Приложение N 7
к Единым стандартам качества
обслуживания сетевыми
организациями потребителей услуг
сетевых организаций
Информация о качестве обслуживания потребителей услуг
1. Общая информация о сетевой организации
1.1. Количество потребителей услуг сетевой организации (далее - потребители) с разбивкой по уровням напряжения, категориям надежности потребителей и типу потребителей (физические или юридические лица), а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме.
	1. Количество потребителей с разбивкой по уровням напряжения
       
	Уровень напряжения
	Количество потребителей, шт.
	Динамика по отношению к 2020, %

	
	2020
	2021
	

	ВН
	14
	14
	0,00

	СН-1
	0
	0
	0,00

	СН-2
	430
	477
	10,93

	НН
	6174
	5723
	-7,30

	ИТОГО
	6618
	6212
	-6,13




	
2. Количество потребителей с разбивкой по категориям надежности
   
	 Категория надежности потребителей
	Количество потребителей, шт.
	Динамика по отношению к 2020, %

	
	2020
	2021
	

	1 категория
	14
	14
	0,00

	2 категория
	85
	85
	0,00

	3 категория
	6519
	6115
	-6,20

	ИТОГО
	6618
	6214
	-6,10




	
3. Количество потребителей с разбивкой по типу потребителя


		Тип потребителя
	Количество потребителей, шт.
	Динамика по отношению к 2020, %

	
	2020
	2021
	

	Физические лица
	5155
	4702
	-8,79

	Юридические лица
	1463
	1512
	3,35

	ИТОГО
	6618
	6214
	-6,10





1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии, с разбивкой: физические лица, юридические лица, вводные устройства (вводно-распределительное устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных за 2018 год, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме.
	Категория точки поставки
	2020
	2021
	Динамика по отношению к 2020, %

	
	
	
	

	Всего, шт
	6618
	6214
	-6,10

	в т.ч. оборудовано ПУ, шт:
	6396
	6099
	-4,64

	Физические лица, шт
	5080
	4658
	-831

	Юридические лица, шт
	935
	1014
	8,45

	Вводные устройства                                       (ВРУ, ГРЩ) в многоквартирные дома, шт
	381
	427
	12,07

	Бесхозяйные объекты, шт
	0
	0
	0,00

	ПУ с возможностью удаленной передачи данных, шт
	0
	464
	0,00


1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: длина воздушных линий (далее - ВЛ) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по уровням напряжения, количество подстанций 110 кВ, 35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года, предшествующего отчетному, заполняется в произвольной форме.
	 
 
	На 31.12.2020г
	на 31.12.2021 г
	Динамика по отношению к 2020, %

	
	110кВ
	6-10 кВ
	0,4кВ
	110кВ
	6-10 кВ
	0,4кВ
	110кВ
	6-10 кВ
	0,4кВ

	длина ВЛ, км
	6,667
	74,933
	125,991
	6,667
	74,933
	125,278
	0%
	0 %
	0%

	длина КЛ, км
	
	54,489
	68,224
	 
	67,619
	69,124
	
	24,1%
	1,32%

	ПС 110 кВ, шт
	2,00
	
	
	2,00
	 
	
	0%
	
	

	ТП (РП) 6-10 кВ, шт
	
	101,00
	
	 
	109,00
	
	
	7,9%
	




1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства сетевой организации с разбивкой по уровням напряжения и по типам оборудования, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме и выражается в процентах по отношению к нормативному сроку службы объектов.
	№
	Наименование оборудования
	2020г.
	2021г.
	Динамика

	1
	Здания производственного назначения
	10,0%
	13,0%
	30%

	2
	Сооружения ЛЭП и устройства к ним:
	60,0%
	62,0%
	3,3%

	 
	0,4 кВ
	41,0%
	42,0%
	2,44%

	 
	6-10 кВ
	39,0%
	44,0%
	12,8%

	 
	110кВ
	100%
	100%
	0%

	3
	Силовое оборудование:
	37,0%
	42,0%
	13,5%

	 
	6-10 кВ
	62,0%
	67,0%
	8,1%

	 
	110кВ
	12,0%
	13,0%
	8,3%


2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии
2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.
	№
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	2020
	2021
	Динамика изменения 

	1
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии ([image: ])
	0,817452
	2,434780
	298%

	1.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0,001729
	0,005151
	0%

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0,000000
	0,000000
	0%

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,053113
	0,160773
	303%

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	0,762609
	2,159589
	283%

	2
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии ([image: ])
	0,475370
	0,727890
	153%

	2.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0,001006
	0,001540
	0%

	2.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0,000000
	0,000000
	0%

	2.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,030887
	0,048064
	156%

	2.4
	НН (до 1 кВ)
	0,443478
	0,645620
	146%

	3
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) 
([image: ])
	4,820226
	8,192360
	170%

	3.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0,010197
	0,017330
	0%

	3.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0,000000
	0,000000
	0%

	3.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,313191
	0,540958
	173%

	3.4
	НН (до 1 кВ)
	4,496838
	7,266418
	162%

	4
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) 
([image: ])
	2,303264
	3,407530
	148%

	4.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0,004872
	0,007208
	0%

	4.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0,000000
	0,000000
	0%

	4.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,149653
	0,225006
	150%

	4.4
	НН (до 1 кВ)
	2,148738
	3,022394
	141%

	5
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	0%

	5.1
	В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	0%




2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству электрической энергии в отчетном периоде.

	N
	Структурная единица сетевой организации
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, [image: https://base.garant.ru/files/base/70684002/2648672322.png]
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, [image: https://base.garant.ru/files/base/70684002/65755833.png]
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства),
[image: https://base.garant.ru/files/base/70684002/3738693799.png]
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства), [image: https://base.garant.ru/files/base/70684002/2119130407.png]
	Показатель качества оказания услуг по передаче электрической энергии (отношение общего числа зарегистрированных случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации к максимальному количеству потребителей, обслуживаемых такой структурной единицей сетевой организации в отчетном периоде)
	Планируемые мероприятия, направленные на повышение качества оказания услуг по передаче электроэнергии, с указанием сроков

	
	
	ВН
	СН1
	CH2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	CH1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	1
	АО «ВЭС»
	0,005151
	0,000000
	0,160773
	2,159589
	0,001540
	0,000000
	0,048064
	0,645620
	0,017330
	0,000000
	0,540958
	7,266418
	0,007208
	0,000000
	0,225006
	3,022394
	0
	Мероприятия, направленные на повышение надежности электроснабжения и  качества электрической энергии выполняются в порядке текущей эксплуатации, а так же путем включения в производственную и инвестиционную программы ежегодно.


[bookmark: _GoBack]
2.3. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии в отчетном периоде, заполняется в произвольной форме.

	№ п/п
	Подразделение
	Виды работ

	
	
	Обходы и осмотры ВЛ, КЛ, км
	Замена провода, км
	Замена приставок, шт.
	Замена опор, шт.
	Замена кабеля, м 
	 Ремонт ТП, РП, шт.
	Ремонт строит. части ТП, РП, шт.
	Узлы учета, шт.

	 
	Всего
	377,69
	8,060
	38
	59
	364
	25
	2
	407

	
Реконструкция оборудования ТП – 6 шт.

	Реконструкция ВЛ-6/10/0,4 кВ – 8,060 км.

	Реконструкция КЛ-6/10/0,4 кВ –0,364км.

	

	

	


3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению
3.1. Информация о наличии невостребованной мощности (мощности, определяемой как разность между трансформаторной мощностью центров питания и суммарной мощностью энергопринимающих устройств, непосредственно (или опосредованно) присоединенных к таким центрам питания, и энергопринимающих устройств, в отношении которых имеются заявки на технологическое присоединение) для осуществления технологического присоединения в отчетном периоде, а также о прогнозах её увеличения с разбивкой по структурным единицам сетевой организации и по уровням напряжения на основании инвестиционной программы такой организации, заполняется в произвольной форме.
Размещена на сайте https://www.aoves.ru/ri/?m=73


3.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в отчетном периоде, заполняется в произвольной форме. 
В целях повышения качества оказываемых услуг и совершенствования деятельности по технологическому присоединению деятельность компании реализовалась по нескольким направления:
· актуализация внутренних бизнес-процессов при осуществлении технологического присоединения в связи с изменениями действующего законодательства (введение электронного документооборота, разработка инструкции по самостоятельному подключению заявителей к эл. сетям и других форм документом, изменение порядка взаимодействия с гарантирующим поставщиком).
· Заключены 16 договоров с подрядчиками ПИР и поставщиками материалов.

3.3 Прочая информация, которую сетевая организации считает целесообразной для включения в отчет, касающаяся предоставления услуг по технологическому присоединению.

Прочая информация отсутствует 
3.4. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации. 
Информация представлена в отдельном файле (п. 3.4)
3.5. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации (не заполняется, в случае наличия на официальном сайте сетевой организации в сети Интернет интерактивного инструмента, который позволяет автоматически рассчитывать стоимость технологического присоединения при вводе параметров, предусмотренных настоящим пунктом).

Размещена на сайте http://aoves.ru/doc.php?a=4&id=211



4. Качество обслуживания
4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	N
	Категории обращений потребителей
	Формы обслуживания

	
	
	Очная форма
	Заочная форма с использованием телефонной связи
	Электронная форма с использованием сети Интернет
	Письменная форма с использованием почтовой связи
	Прочее

	
	
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %
	2020
	2021
	Динамика изменения показателя, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1
	Всего обращений потребителей, в том числе:
	0
	48
	0%
	0
	0
	0%
	63
	100
	58,7%
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.1
	оказание услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.2
	осуществление технологического присоединения
	0
	0
	0
	0
	0
	0%
	63
	100
	58,7%
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.3
	коммерческий учет электрической энергии
	0
	43
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.4
	качество обслуживания
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.5
	техническое обслуживание электросетевых объектов
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.6
	прочее (отключение электрической энергии, дополнительные услуги, контактная информация, энергосбытовая деятельность)
	0
	5
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Жалобы
	3
	3
	0%
	118
	82
	-30,5%
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.1
	оказание услуг по передаче электрической энергии, в том числе:
	3
	3
	0%
	118
	82
	-30,5%
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.1.1
	качество услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	00
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.1.2
	качество электрической энергии
	3
	3
	0%
	118
	82
	-30,5%
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.2
	осуществление технологического присоединения
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.3
	коммерческий учет электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.4
	качество обслуживания
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.5
	техническое обслуживание объектов электросетевого хозяйства
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.6
	прочее (отключение электроэнергии, дополнительные услуги, контактная информация, энергосбытовая деятельность)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Заявка на оказание услуг
	69
	80
	16%
	0
	0
	0
	51
	0
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.1
	по технологическому присоединению
	69
	80
	16%
	0
	0
	0
	51
	0
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.2
	на заключение договора на оказание услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.3
	организация коммерческого учета электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.4
	прочее             (заявки на дополнительные услуги)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


4.2. Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей.
	N
	Офис обслуживания потребителей
	Тип офиса
	Адрес местонахождения
	Номер телефона, адрес электронной почты
	Режим работы
	Предоставляемые услуги
	Количество потребителей, обратившихся очно в отчетном периоде
	Среднее время на обслуживание потребителя, мин.
	Среднее время ожидания потребителя в очереди, мин.
	Количество сторонних организаций на территории офиса обслуживания (при наличии указать названия организаций)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Производственно- технический отдел
	Пункт обслуживания
	г. Верхняя Салда, ул. Молодежный пос., д. 102а
	(34345)-5-43-73 
	Понедельник-четверг            с          07-48 до 17-00   пятница с     07-48 до 16-00 перерыв с   12-00 до 13-00
	- прием заявок на техприсоединение;   - согласование земляных работ
-заблаговременное информирование клиентов о стадии готовности документов

	184
	10:00
	
	АО «Энергосбыт +»
АО РИЦ



4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.
Услуга не оказывается.
4.4. Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом 4.1 Информации о качестве обслуживания потребителей услуг.
Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего 45 шт. обращения по категории  «Осуществление технологического присоединения»
Категория обращений, содержащих жалобу наибольшее число обращений всего в количестве 115 шт. обращений по категории «качество электрической энергии».

Категория обращений, содержащих заявку на оказание услуг зарегистрировано обращений в количестве 81 шт. по категории «по технологическому присоединению»

4.5. Описание дополнительных услуг, оказываемых потребителю, помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей сетевых организаций.
Дополнительные услуги не оказываются.
4.6. Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения (пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, участники ВОВ и боевых действий на территориях других государств, матери-одиночки, участники ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС и приравненные к ним категории граждан).
В 2020 году посетителей очных офисов ОАО «МРСК Урала» пенсионеров, инвалидов, многодетных, участников ВОВ и боевых действий на территориях других государств, матерей-одиночек, участников ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС и приравненных к ним категории граждан обслуживали вне очереди и без предварительной записи.
4.7. Темы и результаты опросов потребителей, проводимых сетевой организацией для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках исполнения Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций.
Мониторинг не ведется.
4.8. Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей.
- анализ потребностей и ожиданий клиентов посредством обработки обращений потребителей; 
- реагирование на жалобы и обращения, обеспечение «обратной связи»; 
- осуществление мониторинга и контроля над обслуживанием потребителей, в том числе за исполнением решений, принятых по жалобам и обращениям; 
- обеспечение информированности; 
- сокращение сроков обработки и выполнения необходимых мероприятий по обращениям заявителей; 

4.9. Информация по обращениям потребителей.
Информация представлена в отдельном файле ( п. 4.9).
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